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El marco normativo: Ley 14/2010, de 9 de diciembre, de Turismo
de Castilla y Ledn A
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Articulo 53 Castilla y Leon accesible y/
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La administracion de la Comunidad Autonoma coordinard,

promovera y apoyara iniciativas que contribuyan a garantizar

la accesibilidad a los recursos y servicios turisticos a todas las

personas, y, en particular, a las que tengan algun tipo de

de la normativa especifica que resulte de aplicacion.
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El marco de planificacion: Plan Estratégico de Turismo de Castilla
y Ledn 2014-2018

Programa Calidad Turistica
Subprograma “Sostenibilidad y accesibilidad”

El Plan se impregna del mandato legal contenido en el articulo 53 de la Ley de Turismo
de Castilla y Leon, avanzando en el “Turismo para Todos”, si bien con una especial
atencion a la discapacidad fisica, psiquica o sensorial. Por tanto, el nuevo Plan contiene
las medidas para identificar las necesidades de accesibilidad genéricas al espacio
turistico, acometiendo tanto la accesibilidad a la informacion y sefalizacion turistica
como a la adaptacion del espacio turistico y de los establecimientos que lo integran.

Se trata por tanto de un concepto integral de accesibilidad turistica que garantice esa
accesibilidad en todo el ciclo turistico: en la fase previa de informacion y en la fase
experiencial de disfrute del servicio y actividades.
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El marco de planificacion: Plan Estratégico de Turismo de Castilla
y Ledn 2014-2018

Programa Calidad Turistica: Subprograma “Sostenibilidad y accesibilidad”

Guia de establecimientos y recursos turisticos accesibles de Castilla y Ledn
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El marco de planificacion: Plan Estratégico de Turismo de Castilla
y Ledn 2014-2018

Programa Calidad Turistica: Subprograma “Sostenibilidad y accesibilidad”
Apoyo a las empresas para la mejora de la accesibilidad de la oferta
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Potencialidad del turismo accesible para el sector turistico

Dimension del grupo

Recursos econdmicos para viajar
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Segmento “multicliente”
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Potencialidad del turismo accesible para el sector turistico

Reduccion de la acusada estacionalidad que se da en el sector turistico
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Mavyor accesibilidad es igual a mayor calidad
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Objetivos de una politica de Turismo Accesible

Fomentar accesibilidad de servicios y productos

Impulsar la promocion y comercializacion de los servicios turisticos accesibles

en Castillay Ledn
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é¢Quiénes deben ser los destinatarios de una politica de Turismo Accesible?

Las administraciones publicas, organismos autonomos, entes publicos de derecho
privado, empresas publicas y otras entidades del sector publico

Los turistas
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¢Qué actuaciones deben formar parte de una politica de Turismo Accesible?

Acciones para mejorar la accesibilidad de los servicios turisticos

Acciones para formar al sector turistico en materia de accesibilidad

Acciones para crear productos turisticos accesibles
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“Camino de Santiago Accesible para todos”

Estudio diagnostico de accesibilidad de
establecimientos turisticos en el tramo del
Camino Francés Sahagun — Leon”
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1. ESTUDIO-DIAGNOSTICO DE LA ACCESIBILIDAD DE LOS ESTABLECIMIENTOS
TURISTICOS

46 establecimientos visitados:
16 Alojamientos (2 Hoteleros, 2 Alojamientos T. Rural, 9 Albergues, 1 Camping)
14 Iglesias
3 Museos
3 Oficinas de Turismo
10 Restaurantes

35 establecimientos seleccionados:
10 Alojamientos (4 Hoteleros, 1 Alojamiento T. Rural, 4 Albergues, 1 Camping)
13 Iglesias
2 Museos
2 Oficinas de Turismo
8 restaurantes
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2. PUBLICACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS ACCESIBLES EN EL PORTAL DE TURISMO DE
PREDIF, EN LA APLICACION TUR4ALL Y EN EL GEOPORTAL.

TUR4all recoge las condiciones de accesibilidad de establecimientos
turisticos de todo el territorio espafiol y cada mes se incluyen mas. En ella se
pueden encontrar alojamientos, bares, restaurantes, bodegas, oficinas de
turismo, monumentos, museos y centros culturales, playas, espacios ludicos,
espacios naturales, rutas turisticas ...

El Geoportal de Turismo Accesible para Todos posibilita el acceso a la
informacion de los establecimientos a través de la navegacion geografica. El
usuario puede crear una guia turistica a su medida utilizando la herramienta
“Plan de viaje” en su ordenador y consultarla posteriormente en el movil.

La capa Layar Mobile TUR4all de realidad aumentada complementa las
herramientas anteriores ya que permite al usuario buscar por tipologia los
recursos turisticos mas cercanos e interactuar con el entorno.
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MUCHAS GRACIAS




